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2 Indledning

Tak for din interesse for CAPTURE-rapporten!

CAPTURE har til formal at indfange veerdifuld viden fra den ekstraordinaere hverdag vi alle er havnet arbejds-
meaessigt i, som fglge af Corona-virussets indtog. CAPTURE indfanger vurderinger og refleksioner om arbejds-
livet blandt ledere og medarbejdere i danske virksomheder i perioden 14. april til 15. maj 2020. Besvarel-
serne er primaert indhentet via LinkedIn og der er 323 respondenter fra ca. 85 forskellige virksomheder - for-
delt pa ca. %3 ledere og % medarbejdere. Der er ikke tale om en videnskabelig undersggelse med en systema-
tisk og repraesentativ dataindsamling. Undersggelsen er derimod et forsgg pa at gribe mange af de inspire-
rende reaktioner pa en af vor tids stgrste globale forandringsprocesser.

Man kunne fristes til at sige, at Corona-tiden er og har veeret den stgrste eksamen i forandringsledelse - uden
forberedelsestid. Tesen for undersggelsens udfald kunne veere utryghed, nedsat arbejdsgleede, ineffektivitet,
gget stress og mistrivsel. Vores resultater peger pa noget helt andet. Derfor ser vi en enestdende mulighed
for at bringe nye anskuelser ind i debatten om hvordan arbejdet kan udfgres og ledes.

Teamet bag rapporten

Kort fortalt er vi tre organisationskonsulenter med tilsammen ca. 75 ars erfaring med ledelse, samarbejde,
organisationsudvikling og analyse. Efter isolationstidens fgrste fase sad vi alle tre tilbage med oplevelsen af at
vores respektive kunder oplevede stor motivation for at lykkes pa trods. Nysgerrigheden p3, hvad der 13 bag
de mange overraskende positive og kreative reaktioner udlgste CAPTURE - simpelthen fordi vi ikke kunne
lade veere.

Rapportens indhold
Undersggelsen indeholder spgrgsmal inden for fire temaer:
Individets arbejdssituation

Samarbejde og kommunikation

Ledelsens hdndtering af Corona-tiden

AL N =

Post Corona - Hvad tager vi med o0s?

Hvad kan resultaterne bruges til?

Der er del inspiration at hente ved at kigge pa resultaterne her i rapporten. Dog skal det naevnes at vi ogsa ser,
at der er signifikante forskelle pd om virksomheden eksempelvis er lille, mellemstor eller stor. Ligeledes spil-
ler branche naturligvis ogsa en rolle. Uanset vil kortleegningen af virksomhedens erfaringer i Corona-tiden
kunne skabe unik vaerdi, som ledelsesvaerktgj. Vores undersggelse peger i hvert fald pa, at Corona-tiden har
skubbet til forstaelsen af god ledelse, motivation, samarbejde og de fysiske rammer for arbejdet.

God laeselyst!

CAPTURE-teamet
Morten Birk Lassen, ARGA Survey - Jesper Schwarz, Pointen - Karin Hoeck, HowCome
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3 Hovedresumé

For at inspirere til den videre leesning fremhaever vi her i figuren nogle af de resultater, som vi mener er
blandt undersggelsens mest opsigtsveekkende. Figur 1 viser andele, der har oplevet en forbedring i det givne
spgrgsmal, fx 65% har oplevet feerre afbrydelser, 51% har oplevet mindre ‘pseudo-arbejed’ og 42% har ople-
vet et lavere stressniveau sammenlignet med fgr Corona-tiden etc. Se flere lignende resultater i kapitel 6 og 7.

Udvalgte resultater - Corona-tiden i forhold til fgr

Feerre afbrydelser 65%

Mindre 'pseudoarbejde'* 51%

Hgjere koncentrationsniveau 49%

Hgjere effektivitet 43%

Mere stolthed 43%

Lavere stressniveau 42%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figur 1. Udvalgte resultater. Corona-tiden sammenlignet med fgr. *Ordet ‘pseudoarbejde’ er ikke anvendt i spgrgeskemaet. I stedet er
benyttet 'ikke-veerdiskabende arbejdsopgaver’.

Der kan vaere mange grunde til at ovenstaende resultater falder ud som de ggr. Vi ser i resultater og kommen-
tarer iseer en tendens til at mange oplever, at fglgende parametre har kendetegnet deres arbejdsliv i Corona-
tiden.

Hgj tillid til opgavelgsning fra naermeste leder

Stgrre indflydelse pd arbejdsopgaver

Mulighed for at prioritere sin tid

Mere arbejdsro og tid til fordybelse

Virtuelle mgder af hgj kvalitet

Mere omsorg og stgtte fra kollegaer og mindre stgj i korridorerne

God ledelsesmaessig krisehdndtering, der har fdet medarbejderne til at foles sig set og hort.

VVYVVYYVYYVY

Til alle temaerne har der vaeret mulighed for at afgive abne besvarelser. Dette har resulteret i flere hundrede
kommentarer med refleksioner, konkrete forslag til forbedringer og anerkendelser. Tendenserne i de abne
besvarelser kan leeses afslutningsvis i hvert afsnit.
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4 Baggrundsoplysninger

Spgrgeskemaet er besvaret af 323 respondenter og har veret tilgeengeligt pa sociale medier som LinkedIn og
Facebook. Desuden er modtagere af vores nyhedsbrev blevet inviteret til at svare. Undersggelsen er bygget
op omkring 37 spgrgsmal, bade kvantitative og kvalitative.

Respondenterne fordeler sig som vist nedenfor i forhold til virksomhedsstgrrelse og stilling.

Stgrrelse af virksomhed

Over 1000 ansatte [N 20%

500-1000 ansatte [ 4%

200-500 ansatte [N 7%

100-200 ansatte T 31%

50-100 ansatte Y 24%
20-50 ansatte [ 6%
Under 20 ansatte [ 8%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figur 2. Fordeling af respondenter pa stgrrelse af virksomhed.

Stilling

Leder pa hgjere niveau - 12%
mellemleder/ teamleder - 17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figur 3. Fordeling af respondenter pa stillingsbetegnelse.
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5 Arbejdsgloede i Corona-fiden

Undersggelsens fgrste emne er arbejdsgleede. Medarbejderne blev bedt om at vurdere deres arbejdsgleede pa
en skala fra 1 til 7. Resultatet er vist i Figur 4. Her er det bemaerkelsesveerdigt, at trods de komplicerede om-
steendigheder svarer 48%, at deres arbejdsglaede er 'meget hgj’ eller ‘hgj’ (dvs. 6 eller 7 point). Kun 12% sva-
rer at deres arbejdsglaede er lav eller meget lav.

Vi har desuden valgt at dele respondenterne op i grupper alt efter arbejdsgleedeniveau. Dette ses i Figur 5,
som viser andelen af respondenter, der har oplevet hhv. hgj og lav arbejdsgleede i Corona-tiden. Som eksem-
pel kan vi se pa Effektivitet. Her ses det at 52% af de respondenter, som har oplevet en hgj arbejdsgleede, har

oplevet en hgjere effektivitet i Corona-tiden, mens det kun er tilfeeldet for 16% af respondenterne med lav
arbejdsglaede. De andre parametre forstas pa samme made.

Arbejdsgleede i Coronatiden

M Hgj (6-7 point) ™ Moderat (4-5 point) M Lav (1-3 point)

Arbejdsglaede

Figur 4. Arbejdsgleede pé en score fra 1 til 7. Opdelt i hhv. hgj, moderat og lav.

Arbejdsgleede og sammenhaeng med arbejdets udfgrelse

—@— Lav Arbejdsgleede  —@®—Hgj Arbejdsglaede

100%

80%

60%

40%

20%

Andel 'hgjere' end fgr Corona

0%

Effektivitet Koncen- Plads til Motivation Kvalitet Indflydelse  Mulighed for Faglig Stolthed
tration kreativitet at prioritere  fordybelse

Figur 5. Arbejdsglaede og arbejdets udfgrelse. Respondenterne er her opdelt i hhv. hgj og lav arbejdsglaede (hhv. 6-7 og 1-3 point).
Procentsatserne viser andele respondenter, der har oplevet en stigning i det givne parameter i Corona-tiden. De grgnne punkter udggr
de respondenter, som har oplevet hgj arbejdsgleede og de rgde udggr de respondenter, der har oplevet lav arbejdsglaede.
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Tendenser i kommentarerne

Respondenter, som har svaret 6-7 point, dvs. givet en positiv score pd spgrgsmalet om arbejdsglaede er blevet
bedt om at vurdere, hvad der har haft szerlig betydning for deres besvarelse. Respondenter med en lavere
score (1-5 point) har uddybet, hvad der kunne have hgjnet arbejdsgleeden.

Deres kommentarer kan isaer opsummeres i disse oversKkrifter:

Hvad har iseer bidraget til arbejdsglaede

»  Tid til fordybelse

»  Ferre tidsrgvende mgder

»  Vikommer teettere pd hinanden i krisetid, felles
mdl, feelles motivation

Planlaegning og prioritering

Mere praecise beslutninger

Bedre Work/life balance

Etablering af tryghed i organisationen - god
kommunikation

Hgjere effektivitet

God ledelse, ndr den enkelte foler sig mgdt i situ-
ationen

YV VYV YV

Y VvV

“At fa skdaret mange af dagligdagsop-
gaverne vak og derfor nu kan veere
mere projektorienteret og arbejde

mere fokuseret med faerre emner.”
Mellemleder, Medicinalbranchen, 100-200 ansatte

Hvad kunne have hgjnet arbejdsglaeden

»  Hyppigere og mere transparent og tydelig kom-
munikation fra ledelsen

»  Atledelsen havde veeret bedre i stand til at se opti-
mistisk pd fremtiden. Der appelleres til mere tryg-
hed

»  Atledelsen i stgrre grad havde fokus pd menne-
sket fremfor opgaven i en krisesituation

»  Mindre administration og mgder - mere drift og
udvikling

»  Stgrre grad af autonomi - mindre kontrol (micro-
management)

»  Savner det fysiske naerveer til kollegaer

“Mere veerdi. Mindre
bullshit. Mere fleksibilitet”

Leder pa offentlig arbejdsplads med
over 1000 ansatte

“Savner de kollegiale relationer desu-
den er det ikke motiverende for en
konsulentvirksomhed at opleve at

nysalg er sa godt som umuligt.”

Mellemleder, konsulentvirksomhed, under 50 ansatte
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6 Arbejdslivet sammenlignet med for

Dette afsnit omhandler en raekke udsagn om oplevelsen af den enkeltes arbejdssituation. Respondenterne er
blevet bedt om at vurdere, hvordan de forskellige aspekter eventuelt har endret sig i Corona-tiden sammen-
lignet med tiden far.

Det var muligt at svare 'meget hgjere’ - 'lidt hgjere’ - 'uaendret’ - lidt lavere’ - ‘'meget lavere’ og 'ved ikke'. 1 de
folgende grafer er besvarelserne lagt sammen og viser andele respondenter, der har oplevet at de pageel-

dende udsagn er hhv. HOJERE, LAVERE eller U4 NDRET. Differencen op til 100% har svaret 'ved ikke'. Der var
generelt fa der svarede 'ved ikke’.

Din arbejdssituation i Corona-tiden sammenlignet med for

W Hgjere M Lavere Uzendret

1. Din effektivitet 33

2. Dit koncentrationsniveau 49% 24%

3. Plads til kreativitet % 24% 32%

i
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4. Din motivation 36%

5. Kvaliteten af dit arbejde 28%
6. Indflydelse pa opgavelgsning 32% 10

37%

8. Balance mellem arbejde og o 9 9
privatliv 42% 22%

9. Mulighed for at prioritere og 5 . ;
planlaegge min tid 60% 23%

10. Tid til faglig fordybelse 50% 24%

11. Stolthed for min
() ) 0,
arbejdsplads 43%

Figur 6. Oversigt over temaet 'Din Arbejdssituation’. Figuren viser andele 'Bedre’,'Veerre’ eller 'Uzndret’. Differencen op til 100% er 'ved
ikke'. Spprgsmal 7 og 12 angdende arbejdsmangde og stress er vist i Figur 7.

!
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Mangde af arbejde og stress i Corona-tiden sammenlignet med fgr

W Lavere M Hgjere Uzendret

7. Mangden af arbejdet 41%

12. Dit stressniveau 31%

Figur 7. Arbejdsmaengde og stress i Corona-tiden sammenlignet med fgr. Bemeerk at kategorien er ‘'omvendt’ ift. gvrige spgrgsmal.
Figuren viser andele 'Bedre’,'Varre’ eller 'Uzndret’. Differencen op til 100% er 'ved ikke’

Blandt spgrgsmalene i temaet 'Din Arbejdssituation’ haefter vi os iseer ved fglgende resultater:

» Respondenterne har iseer oplevet at Mulighed for at planlaegge og prioritere din tid (60%) samt
Tid til faglig fordybelse (50%) har veeret bedre i Corona-tiden.

» Patredjepladsen over temaer, som opleves forbedret, er stress (42%). Dette er interessant og til
dels overraskende, da man skulle tro, at de store hastige forandringer ville have gget oplevelsen af
stress. Til gengaeld peger tallene omkring ikke-veerdiskabende arbejdsopgaver (pseudoarbejde?) jf,
Figur 9, side 14 pa en markant nedgang, der blandt andet kan veaere med til at forklare stressresulta-
tet. Ligeledes kan de ovenstdende resultater omhandlende mulighed for at planlaegge og prioritere
sin arbejdstid give nogle forklaringer. Dertil kommer naturligvis det faktum, at mange har faet vee-
sentlig mindre transporttid og samfundet i gvrigt er sat ned i gear.

» Koncentrationsevne, Effektivet og Plads til kreativitet er mellem 43-49%. Disse tal indikerer, at
betingelserne for at Igse sine arbejdsopgaver har vaeret gode. Szetter vi disse tal sammen med den
hgje procentdel der oplever at neermeste leder udviser stor abenhed for at lgse arbejdsopgaverne pa
nye mader (Figur 10, side 16), tegner der sig et inspirerende billede af, hvordan den enkelte virk-
somhed kan skabe bedre og mere innovative arbejdsbetingelser. Der kan med fordel ogsa stilles
spgrgsmalstegn ved om virksomhedens eksisterende fysiske arbejdsmiljg, samt mulighed for hjem-
mearbejde kan opgraderes til gavn for koncentrationen.

» Endelig skal det fremhaeves at 36% har oplevet at deres Motivation er steget i Corona-tiden. Lige sa
interessant er det at 27% vurderer det modsatte. Hvad mon det kan skyldes? Nogle af svarene finder
viide abne spgrgsmal, hvor der i seerdeleshed bliver peget pa fravaerende ledelse, savnet af den fysi-
ske tilstedeveerelse af kollegaer, udfordringerne ved at have hele familien med omkring arbejdsbor-
det og naturligvis frygten for at miste sit arbejde.
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Tendenser i kommentarerne

De tolv udsagn vedrgrende egen arbejdssituation blev afsluttet med et kommentarfelt, hvor respondenten
blev bedt om at uddybe hvad der havde veeret szerlig udslagsgivende for besvarelsen.

Positive oplevelser

>
>

Y

YV VYV VY

Ro - plads til at fokusere

Vi holder ikke gje med hinanden (intern kon-
kurrence) - det fgrer til mindre pres
Feellesskabet - vi foler os alle inkluderet
Loyalitet og taknemmelighed

Abenhed for nye mdder at lgse opgaverne, ‘ple-
jererdad.

Ikke at skulle forholde sig til sine kollegers fru-
strationer

Gode sunde beslutninger

Frihed til et HELT liv

Plads til introversion

Folk treeder i karakter

Mgader bliver mere fokuserede og konstruktive
Mere naervaer

“Endelig en arbejdssituation
som 0gsa passer os introverte”

Medarbejder pa uddannelsesinstitution, over

1000 ansatte

Negative oplevelser

>

YVVVVYVYY

At have bgrn hjemme fuld tid har veeret nedsli-
dende for mange

Benyttelse af krisen til opsigelser

Frygt for opsigelse har fyldt

Manglet mening med opgaverne

For meget topstyring og for lidt inddragelse
For meget ikke-vaerdiskabende arbejde
Folelsen af aldrig at have fri

“Fantastisk lykkefalelse at opleve, hvor-
dan vi formdr at bevare motivationen
0g momentum selv fra mange forskel-

lige hjemmekontorer”
CEO, privat virksomhed under 50 ansatte
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/ Samarbejde og kommunikation

Afsnittet om 'Samarbejde og kommunikation” afdeekker hvordan Corona-tiden har pavirket temaer som rela-
tioner, mgdekvalitet, klarhed i arbejdsfordeling, opgaveprioritering mv. Der er anvendt samme metode som i
forrige afsnit, dvs. at vi ser pd hvordan respondenterne oplever de forskellige parametre set i forhold til tiden
for Corona.

Din arbejdssituation i Corona-tiden sammenlignet med fgr

B Bedre M Vearre Uzendret

13. Kollegialt samarbejde
14. Hjelpsomhed og omsorg

15. Anerkendelse fra naermeste
leder

16. Naermesztret)lzﬁjtaers tillid til dit 3%
17. Kvaliteten af online mgder 65%
18. Kvalitet og relevans af e-

19. Klarhed i vores rolle og
ansvarsfordeling

20. Tydelighed i ) . .
opgaveprioritering 55%
21. Proaktivitet i forhold til
0, 0, o,
samarbejde pa tvaers 39%
22. Plads til udvikling af nye . ) N
procedurer/ produkter 34%

Figur 8. Samarbejde og kommunikation i Corona-tiden. Andele 'Bedre’, 'Verre’ eller 'Uaendret’. Differencen op til 100% er 'ved ikke’.
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20% 21% 58%
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Afsnittet om samarbejde og kommunikation har iseer vist fglgende interessante resultater

>

38% har oplevet gget Hjeelpsomhed og omsorg. Det bekrzeftes af en generel tendens i materialet,
nemlig, at krisen har appelleret til gget samarbejde, stgrre tolerance og langt mindre ’stgj’ i relatio-
nerne. Tallet kan ogsa ses i relation til en anden tendens, der kan spores i kommentarerne, nemlig et
udbredt gnske om kollegialt naerveer, sparring m.m. Flere naevner desuden, at 'smalighed’og ’intern
konkurrence’ er lagt til siden.

25% har oplevet en forbedring i kvaliteten af det kollegiale samarbejde. Men endnu mere bemaer-
kelsesveerdigt er det at 33% har oplevet et fald. Dette kan formodentligt tilskrives manglen pa fysiske
mgder og deraf manglende fagligt udviklende dialoger, spontan sparring, mgdet ved kaffemaskinen
etc. Det synes klart fra respondenternes mange kommentarer, at det er rammerne og ikke viljen der
er arsagen.

Lidt mere overraskende - men for s vidt logisk - har 35% oplevet mere positivt fokus pa Samar-
bejde pa tvaers. Samarbejde pa tvaers af organisationen udggr for mange organisationer et forbed-
ringspunkt og tallet kan derfor indikere at kollegaer har gjort sig seerligt umage med at fa netop tveer-
gaende vanskelige arbejdsopgaver til at lykkes. Ligeledes er det teenkeligt at ledelsens abenhed for
nye mader at ggre tingene pa har givet plads til mere direkte 1:1 kommunikation pa tveers.

Ikke overraskende er Kvaliteten af online-mgder (65%) steget markant, hvilket ogsa understgttes
af talrige kommentarer pa abne spgrgsmal om effektive, neervaerende fokuserede mgder med hgj
grad af disciplin.

37% har oplevet hgjere Kvalitet og relevans af e-mails - og med tanke pa maengden og vigtigheden
af mails for kommunikation og beslutninger, sa ligger der givetvis en betydelig gevinst at hente her.

Endelig synes Corona-tidens force majeure-lignende karakter, at have banet vejen for stgrre Plads til
udvikling af nye procedurer og produkter (41%). Om det er blivende sndringer kan ikke vurde-
res, men forandringsparatheden har veaeret markant og tilsyneladende banet vej for kreative lgsnin-
ger.
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Tendenser i kommentarerne

I lighed med afsnittet om egen arbejdssituation blev 'Samarbejde og kommunikation’ afsluttet med et kom-
mentarfelt, hvor respondenten blev bedt om at uddybe, hvad der havde vaeret sarlig udslagsgivende for be-
svarelsen. De vigtigste indsigter fra kommentarerne kan iseer opsummeres i disse punkter.

Positive oplevelser Negative oplevelser
»  Mgder er forbedret, korte, pracise, fokuserede »  Manglen pd klarhed over hvad andre laver, man-
»  Fokus pd opgavelgsning, tydelig felles priorite- gel pd sparring

ring, klarhed »  Forlidt naerveer/kontakt, amputeret arbejdsliv
»  Merevilje til at lykkes/rykke teettere sammen »  Oplevelse af intern egoisme
»  Kollegial omsorg og statte »  Manglende opfplgning og feedback fra ledelse

“Den vanlige sparring med
kolleger er besveerliggjort”

Medarbejder, Offentlig administration,
over 1000 ansatte

“Mader er mere fokuserede -
det virker som om, at der er kom-

met mere styr pd mdl og formal”
Medarbeider, IT-virksomhed 500-1000 ansatte
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Konflikter, afbrydelser og ikke-vaerdiskabende opgaver

Afsnittet indeholder nogle af undersggelsens mest opsigtsvaekkende resultater. Tallene afspejles desuden
saerdeles tydeligt i kommentarerne i de abne spgrgsmal.

Konflikter, afbrydelser og ikke-vaerdiskabende arbejde

M Ferre M Flere Uzendret

23. Konflikter/uoverensstemmelser _ 44% _ 6% 46%
24. Afbrydelser i Igbet af arbejdsdagen _ 65% _ 24% - 10%
25. Ikke-veerdiskabende arbejdsopgaver _ 51% _ 14% l 33%

Figur 9. Konflikter, afbrydelser og ikke-veerdiskabende arbejde i Corona-tiden.

» Deter opsigtsveekkende, at 51% har oplevet feerre ikke-veerdiskabende opgaver. Vi kan udfra
undersggelsen ikke seette navn pa disse opgaver, men det er tilsyneladende lykkes at reducere fore-
komsten af ‘pseudoarbejde’ betydeligt. Det tyder pa at der er skaret ind til benet i forhold til nice-og
need-to-have, og man kan desuden forestille sig at faldet af ikke-vaerdiskabende arbejde har haft ind-
flydelse pa oplevelsen af motivation, effektivitet og det oplevede arbejdspres/stressniveau.

» 65% har oplevet feerre Afbrydelser i lgbet af arbejdsdagen, et tal der kan teenkes at have stor be-
tydning for den oplevede stress-pavirkning, effektivitet og ikke mindst koncentrationsniveau (48%
har oplevet et hgjere koncentrationsniveau). Feerre afbrydelser skyldes givetvis den hgje maengde
hjemmearbejde.

» Endelig har 44% oplevet et fald i antallet af Konflikter/uoverensstemmelser mellem kollegaer.
En mulig tolkning er, at kollegaer har indset ngdvendigheden af - i lyset af situationens alvor - at fa
samarbejdet til at fungere, skabe kompromisser og dermed bidrage mere proaktivt til feelles Igsnin-
ger. Det kan dog ogsa tilfgjes, at 13% har oplevet flere konflikter/uoverstemmelser i perioden.
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Tendenser i Kommentarerne

Udsagnene om konflikter, afbrydelser og ikke-veerdiskabende arbejde blev afsluttet med et kommentarfelt,
hvor respondenten blev bedt om at uddybe, hvad der havde veret szerlig udslagsgivende for besvarelsen. De
kan opsummeres under disse hovedtemaer.

Faerre forstyrrelser fra kollegaer, flere forstyrrelser hos dem med bgrn hjemme

Nogle ikke-vaerdiskabende opgaver er forsvundet, andre er kommet til i form af ekstra rapportering
Flere klare prioriteringer

"Nice’ og 'Need-to-have’ er blevet mere klart adskilt.

Manglen pad face-to-face-tid kan give konflikter eller mangel pd feedback

YV VYV VY

“..der gives ikke feedback.
Jeg leverer ind i et sort hul”

Mellemleder, Uddannelse,
over 1000 ansatte

“Alle har holdt snuden i sporet”

Mellemleder, Offentlig administration,
100-200 ansatte:
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8 Ledelsens hdndtering af Corona-tiden

I dette afsnit vises resultater angdende krisehdndtering, kommunikation samt tillid og dbenhed i Corona-
tiden. Respondenterne har vurdereret de seks spgrgsmal pa en skala fra 1 til 7, og de er dernaest grupperet i
hhv. hgj, mellem og lav. Det er samme metode som undersggelsens indledende spgrgsmal om arbejdsglaede
(§f. Figur 4, side 6). Differencen op til 100% er 'ved ikke'.

Ledelsens handtering af Corona-tiden

M Hgj (6-7 point) = Mellem (4-5 point)  ®Lav (1-3 p)

24, Krisehandtering - Neermeste leder
25. Krisehdndtering - @verste ledelse
26. Kommunik?‘:i(;)enren - Naermeste
N oo

29. Neermeste leders abenhed for nye ; . .
mader at Igse opgaver pa

Figur 10. Oplevelse af krisehdndtering m.m. pa en skala fra 1-7. Grupperet i hgj, mellem og lav. Differencen op til 100% er 'ved ikke’.

Ledelsens krisehandtering og kommunikation. P4 trods af krisens omfang og pludselige indvirkning har
der overvejende veret stor tilfredshed med Ledelsens hdndtering af Corona-situationen, herunder Kom-
munikation. Dels synes der at vaere en hgj tolerance og forstaelse blandt medarbejdere for hvor vanskeligt og
kompleks situationen har veret. Dernaest tyder svarene pa at langt de fleste ledere (ledergrupper) relativt
hurtigt og sikkert har faet omlagt og genetableret arbejdsprocesser. Mange udtrykker behov for klar og tyde-
lig kommunikation for at skabe tryghed og klarhed.

Det er tydeligt i svarene pa de abne spgrgsmal hvor stor betydning det har haft for medarbejderne, at de har
folt sigimgdekommet i deres bekymringer, og har mgdt en forstaelse for vanskelige arbejdsvilkar hjemme
evt. med sma bgrn, hjemmeskole m.v.

Nzermeste leders tillid og dbenhed. 76% af de adspurgte har oplevet Hgj tillid fra deres naermeste leder
ifm. med deres opgavelgsning. 1 en tid hvor traditionel personale- og opgaveledelse har veeret vanskelig-
gjort, er det tydeligt at tillidsniveauet har veret vigtigt. Meget tyder pa at mange ledere har udvist hgj grad af
tillid og at medarbejdere har 'returneret bolden’ ved at udvise ansvar for opgavelgsning og fleksibilitet ift. ar-
bejdsformen. P4 samme vis synes bade ledere og medarbejdere at have accepteret, at der har veret brug for
nye mader at lgse opgaverne pa.

CAPTURE - Hvad har vi lcert om ledelse, arbejdsglcede og stress i Corona-tiden? 16



Tendenser i kommentarerne fra respondenterne

Generelt var vandene delt i to. De som var sardeles tilfredse med handteringen grundet tydelighed og trans-
parens, samt oplevelsen af at blive mgdt som det hele menneske i en utryg ny virkelighed. De andre oplevede
ikke overraskende det stik modsatte med manglende naerveer og interesse for personlig trivsel samt uklare
prioriteringer og mal.

Positive oplevelser Negative oplevelser
»  Klar kommunikation, handlekraft med retnings- »  Lavt fokus pd for medarbejdernes ve og vel
linjer »  Manglende informationsniveau / uklare priorite-
»  Transparent, neervarende og arlig kommunika- ringer
tion »  Manglende ansvarstagen
»  Hurtig respons »  Manglende feedback
»  Involvering af samarbejdsudvalg »  Egen leders manglende indsigt i medarbejdernes
»  Klar forventningsafstemning arbejdsopgaver blev tydeliggjort
»  Omsorg og fokus pd mennesket »  Ineffektive Skype-mgder og darlig mgdekultur
»  Anerkendelse af bekymringer hos medarbejderne generelt
»  Frihed og tillid til kreative lgsninger »  Manglende empati fra topledelsen omkring med-
»  Hurtig IT-respons for at sikre hjemmearbejds- arbejdernes bekymringer
pladsen
»  Stgrre tilgeengelighed dog virtuelt

“Min naermeste leder meldte ret
hurtigt ud at det der var brug for “Alle, ogsé mig, har godt af feed-

var fering. At det var ok at tage back. Jaevnligt. God som ddrlig. Bare
beslutninger * en lyd kan nogen gange veere nok.”

Mellemleder, Offentlig administration,
50-100 ansatte

Medarbejder, Offentlig administration,
Over 1000 ansatte

“Indenfor mit felt har jeg 100
procent fget taktstokken ”

Medarbejder, Finans og forsikring,
200-500 ansatte
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9 Abne spargsmal om fremtiden

I et gnske om at indsamle aktuel viden om hvad virksomheden med fordel kan have fokus p3, ndr organisatio-
nen vender fysisk tilbage til arbejdspladsen, stillede vi fglgende to abne spgrgsmal:

1. Hvad er det allervigtigste virksomheden fokuserer p4a, nar vi er tilbage efter
Corona-tiden - for at komme godt fra start?

2. Afslutningsvis vil vi bede dig se pa Corona-tiden i et bredere perspektiv ift. din
arbejdsplads og arbejdsliv.

Det vigtigste at fokusere pd, ndr vi er tilbage fra Corona-tiden

Her er en kortfattet opsummering af de mange besvarelser. Det er tydeligt, at mange havde behov for at dele
deres erfaringer - maske netop fordi der pludselig er mulighed for at se pa egen arbejdsdag med nye gjne.
Dette afsnit vil, for en virksomhed der far udfgrt analysen, kunne bruges aktivt i den fysiske tilbagevenden til
arbejdspladsen.

Bringe alle de gode erfaringer ind i hverdagen!

Lad os holde det simpelt!

Skaer pseudoarbejde vaek!

Flere virtuelle mgder - feerre langstrakte ikke-vaerdiskabende fysiske mgder
Dyrk den fzlles stolthed

Omsoryg, dbenhed, tillid

Stgrre fleksibilitet mht. arbejdstid og sted

Saet tempoet ned, det hastige tempo forsinker os

VVVYVVYYVYVY

“Det er jo sdre banalt. Nar mdlet

er tydeligt og der findes en felles

fjende, der kan true alle - sG gem-
mes og glemmes smaligheden

veek og alle smgger zermerne op”
”".at unﬁdvendigt pseudoarbejde Medarbejder, IT—Virksomhed, 200-500 ansatte

skeeres vk - ville veere mit mantra.”
Medarbejder, Offentlig administration, 200-500 ansatte
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Corona-tiden i et bredere perspektiv

Besvarelserne havde sin primaere tyngde pa baredygtighed og virksomhedens medansvar i dette. Endvidere
kredsede mange om vigtigheden af at vaerne om relationerne i organisationen og fleksibiliteten i arbejdstid og
sted.

Bring baeredygtighed ind i vores fzlles fremtid - mere hjemmearbejde, faerre rejser = mindre CO:
Lyt til hinanden og glem smarte CBS-udtryk

Mere tryghed og omsorg for hinanden

Lav grgnne KPl'er

YV VYV V

” Vi skal i gang igen med omtanke -
overforbrug og klimabelastning behgves

ikke at gentages bevidstlgst!”
Medarbejder, Undervisning, 200-500 ansatte
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10 Afslutning

Resultaterne er baseret pd 323 respondenter fra ca. 85 virksomheder i forskellige brancher og stgrrelser. Det
er saledes ikke en videnskabelig undersggelse, men tendenserne er klare. Der vil veere en stor veerdi i at ind-
fange svarene fra egen virksomhed med en intern undersggelse. Indsigterne vil kunne skabe et konkret, erfa-
ringsbaseret unikt stasted for fremtidige beslutninger i maden organisationen drives pa. En anerkendelse af
medarbejdernes erfaringer fra Corona-tiden skaber veerdi, der bidrager til ejerskab og motivation - ikke
mindst abnes muligheden for nye innovative, stressreducerende og effektivitetsforsggende mader virksomhe-
den kan arbejde og ledes pa.

Vi hdber med denne undersggelse at have inspireret til nye og bedre mader at drive virksomheder og organi-
sationer pa. Med vesentlig stgrre plads til individet, som i denne tid tydeligt viser, at vi med fordel kan ggre
op med nogle af de mader, vi frem til nu har drevet organisationer pa.

Som organisationskonsulenter er vi ikke overraskede over resultaterne. Vi stgder pa de gnskede forandringer
jeevnligt i vores arbejde. Det er inspirerende at veere vidne til at denne 'supernova’, som Coronaen er, har ud-
lgst s mange gode erfaringer og sd meget handlekraft. Maske fordi vi bade traenger til og er parat til det. Sam-
tidig viser den os at det vi virkelig veerdsaetter - relationerne og sammenholdet - aldrig kan erstattes fuldt ud
af Skype-mgder.
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