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1 Overblik

I denne rapport vises resultaterne fra trivselsmalingen for din afdeling i hhv. 2021 og 2022. Formalet med
afdelingsrapporten er at [ far en dialog om, hvad der er godt og hvad I evt. gnsker at forbedre. Din afdelings
resultater vil blive sammenlignet med hele Firma X samt med det eksterne benchmark?. Pa side 5 finder du
nogle spgrgsmal I kan lade jer inspirere af i den samtale, vi foreslar I tager med udgangspunkt i undersggel-
sen. Der er desuden en model for arbejdet med handlingsplaner ("IGLO").

Trivselsindeks. Det fgrste vi ser pa er ‘Trivselsindekset’, som er et gen- Score | Tolkning | Handling |
nemsnit af 24 spgrgsmal. Indekset kan ses som et overordnet billede pa +80 Fremragende  lkke pakreevet
trivslen i afdelingen. I boksen til hgjre er det angivet hvordan resultatet ;gfg ;9“ Ik pakreevet
- iddel Opmeerksom
kan tolkes. De 24 spgrgsmal, der ligger til grund for indekset vises pa nee- 7072 Lavt Bor forbedres
<70 Meget lavt Skal forbedres

ste side sammen med ’stress’ og 'negative handelser’.
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Figur 1. Trivselsindeks i dit team sammenlignet med Firma X og benchmarket. Indekset er beregnet pa baggrund af 24 spgrgsmal inden-
for temaerne: Samarbejde, ledelse, arbejdets udfprelse og engagement.

1 Der sammenlignes med et benchmark pa baggrund af tidligere undersggelser gennemfgrt af ARGA survey blandt ca. 10.000 arbejdstagere primaert i Dan-
mark. Benchmarket er teenkt som orientering. Sammenligning med andre organisationer bgr altid foretages med varsomhed, men dette til trods, giver
benchmarket en pejling af, hvilket niveau der kan betragtes som acceptabelt. Da vi har historik pa Firma X vil virksomhedens egen udvikling have stgrre
betydning og det eksterne benchmark vil veere sekundeert.
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Resultater

Psykisk arbejdsmiljo og trivsel

Resultaterne er her vist som en score, hvor medarbejdernes besvarelser er om- Forskel Firma X | Firma X Bench-
regnet til 0-100. Et hgjt tal her er saledes positivt. Afdeling 2022 mark
3 1. Oplever du et godt samarbejde med dine naermeste kolleger? 84 94 +10
& 2. Hielper du og dine naere kolleger hinanden med at opné det bedst mulige resultat? 84 100 +16
% 3. Oplever du et godt forhold til kolleger i andre teams/afdelinger? 84 92 +8
@ 4. Oplever du, at de forskellige teams/afdelinger arbejder til feelles bedste? 81 83 +2
5. Oplever du et godt samarbejde med din naermeste leder? 63 89 +26
6. Bliver dit arbejde anerkendt og paskannet af din naermeste leder? 47 89 +42
7. Oplever du, at din naermeste leder har forstéelse for det arbejde du udfarer? 63 92 +29
% 8. ...narmeste leder bidrager med den ngdvendige hjzelp til at lase konkrete problemer? 59 89 +30
ki 9. Oplever du, at man kan stole p& de udmeldinger der kommer fra den gverste ledelse? 69 89 +20
10. Oplever du at den gverste ledelse er tilstraekkeligt synlig? 66 86 +20
11. Oplever du at blive behandlet med respekt af den gverste ledelse? 72 89 +17
12. Bliver du behandlet retfeerdigt pa din arbejdsplads? 72 89 +17
13. Oplever du at have mulighed for at udfare dit arbejde bedst muligt? 81 78 -3
» 14 Oplever du, at der er klare mal for det arbejde du udferer? 63 83 +20
§ 15. Har du tilstreekkelig indflydelse pa, hvordan du Igser dine arbejdsopgaver? 81 92 +9
S 16. Oplever du, at der bliver lyttet til dine ideer og forslag? 69 94 +25
é 17. Oplever du, at du har tid nok til dine arbejdsopgaver? 50 69 +19
é 18. Oplever du, at der er en god balance mellem arbejds- og privatliv? 75 83 +8
19. Far du den information, du behgver for at udfere dit arbejde 63 83 +20
20. Er der klarhed over, hvad der er dine arbejdsopgaver? 63 86 +23
= 21. Feler du dig motiveret og engageret i dit arbejde? 84 94 +10
% 22. Ville du anbefale Firma X som et godt sted at arbejde? 75 92 +17
§ 23. Oplever du, at dit arbejde er meningsfyldt? 84 92 +8
" 24, Kandu udfgre dit arbejde i en kvalitet, som du er tilfreds med? 59 78 +19
Trivselsindeks 72 88 +17

Stress og 'negative handelser’

Resultaterne er vist som forekomster, dvs. her er det gnskveerdigt med en lav Forskel Firma X | Firma X Bench-
procentsats. Afdeling 2022 2021 mark
25. Hvor ofte har du falt dig stresset i de seneste fire uger? 25% 0% | -25%

26. Har du haft skeenderier eller ubehagelige konflikter med nogen pa din arbejdsplads? ‘ 0% 1% | +11% | |

27. Har du selv vaeret udsat for mobning pa din arbejdsplads? ‘ 0% 0% | 0% | |

28. Har du selv veeret udsat for seksuel chikane eller tilsvarende forulempelse? ‘ 0% 0% | 0% | |




3 Refleksionsspargsmal - inspiration

Til hjeelp og inspiration for jeres drgftelse i afdelingen eller teamet kan [ bruge disse hjeelpespgrgsmal:

Hvad heefter | jer mest ved? Hvorfor?

Hvad ser | gerne anderledes?

Hvad er | glade for?

Hvad skal der til for at eendre/bevare jeres resultat til naeste maling?
Hvilken handling/aendring kan | foretage her og nu, som vil have en stor
effekt?
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Dine noter




4 |GLO-modellen

En enkel og meningsfuld tilgang til arbejdet med handlingsplaner er den sakaldte ‘I1GLO-model’, som er udvik-
let til at arbejde systematisk med handlingsplanerne. IGLO er en forkortelse for Individ, Gruppe, Leder og Or-
ganisation. Modellen sikrer at alle lag i organisationen inddrages i processen.
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